
◈ 보 증 안 내

서비스센터 안내 : (주)원봉

Tel. 1577-8399
※전화 한 통화로 A/S를 받을 수 있습니다.

상담시간 : 09:00~18:00(일요일 및 공휴일 제외)

루헨스 정수기

WHP-001

년          월          일

보 증 기 간

12개월

※ 다음과 같이 구입일로부터 12개월 이내에 고장 발생시 무료로 수리해 드리기 위한 보증서입니다.
※ 교환 및 환불은 먹는 물 관리법에 준함.

서울시 구로구 구로5동 106-6 케이티텔레캅 2층

제 품 명

모 델 명

제 조 번 호

구 입 일 자

고 객 주 소

고 객 성 명

고 객 전 화

1. 보증기간은 구입하신 날로부터 12개월 간입니다. (단, 필터 및 소모성 부품은 예외)

2. 다음의 경우에는 구입일로부터 12개월 이내라 할지라도 유상수리 됩니다.
   사용상의 부주의 또는 부당한 수리와 개조에 의한 고장
   사용설명서에 명시된 사항의 불이행에 따른 고장

3. 수리를 요할 때에는 보증서를 꼭 제시하여 주십시오.

4. 보증기간 경과 후 수리에 대해 궁금하신 사항은 대리점 및 본사에 문의하여 주시기 바랍니다.

사 용 설 명 서
Model : WHP-001

지금 읽어두셔야 될 부분입니다.
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A WATER PURIFIER

정수기 사용방법에 대하여............

제품 이상시는 이렇게...................

제품 규격 및 제품 구조................

제품보증서..................................
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정수기 사용방법에 대하여... 제품 이상시는 이렇게...

1. 원수 밸브를 열어주세요.

2. 정수된 물을 마시고 싶을 때...

원수밸브가 잠겨있으면 정수기가 작동되지 않습니다. 
(장기간 외출을 제외하고는 열려 있는 상태로 사용하세요.)

● 고장수리를 의뢰하시기 전에 아래사항을 확인해 보시고 그래도 이상이 있을 때는 서비스지점이나 서비스센터로 연락해 주세요.

● 외관 및 규격은 제품성능개선을 위해 변경될 수 있습니다. 물 사용량에 따라 필터교환 주기는 달라질 수 있습니다.

 * 제조원 : (주)원봉 경기도 김포시 양촌면 누산리 170번지

● 처음 제품 설치 후 정수된 물을 20리터 이상 버리고 사용하십시오.
● 장시간 정수기를 사용하지 않았을 경우 1~2리터 이상의 물을 통수시킨 후 사용하십시오. 

3. 필터 교환 방법에 대하여...

● 원수밸브를 잠궈주세요. (조리수 밸브를 열어 물을 빼주시고 다 뺀 후 잠궈주세요.)
● 전면 케이스를 열어 주세요.
● 필터를 교환하여 주세요. (피팅분리기를 이용하여 교환하여 주세요.)
● 필터교환이 끝난 후에는 분리하신 순서의 반대로 조립하여 주세요.
    (원수 공급 후 필터 연결부의 누수여부를 꼭 확인하시 후 조립하세요.)

주의 ●   필터는 교환시기에 맞추어 교환해 주십시오.
●   필터교환 시기가 늦어지면 정수량 감소 및 정수효과가 떨어집니다.
●   필터교환 주기는 수질상태나 물 사용량에 따라 차이가 있습니다.
●   필터의 구입 및 교환은 당사의 서비스센터에 연락하여 주십시오.

  (080-080-9669)

  세디멘트(프리) 필터 : 약 4개월       프 리 카 본 필 터 : 약 8개월
  U F 중 공 사 막 필터 : 약 20개월     포스트카본 필터 : 약 12개월

●   상기의 필터수명은 정상적인상수도 조건에서 유효정수량 3,500리터를 
  기준시 예상되는 수명이며 품질보증 기간은 아닙니다.
  (필터 교환시 당사 순정품 필터를 사용 하십시오.)
●   4인 가족 20ℓ/ 1일 사용 기준

물 안나옴

정수물이 너무
느리게 채워질 때

제품에서 누수발생

불쾌한 맛이나
냄새발생

정수된 물에서
미세한 입자가 발생

필터수명 종료

수도물 단수

연결 호수 꺽임

필터 수명 종료

너무 낮은 수압

조립(연결)부위 불량

필터수명 종료

부적합한 조건에서
장시간 보관

급수시 발생하는
기포임

세디먼트(프리)필터를 교환하십시오.
서비스센터에 연락하십시오.

수도물이 나올때 정수를 하여 사용하십시오,

연결호스가 꺽인 부분이 있으면 그 부분을 펴주십시오.

세디먼트(프리)필터를 교환하십시오.
UF중공사막필터를 교환하십시오.

수압이 낮을수록 정수되는 양은 감소합니다.

원수밸브를 잠근 후 작동을 중지시키고 
서비스센터에 연락하여 주십시오.

포스트카본 필터를 교환하고 배수를 한 후
정수된 물을 20리터 정도 버린 다음 사용하십시오.

모든 필터를 교환하여 주십시오.

5분이상 경과하여도 사라지지 않으면, 
5~6회 좌우로 흔든 후 확인하였을 시 계속 존재하면
서비스센터로 문의하여 필터를 교환하여 주십시오,

조 치 방 법예 상 원 인현   상

제 품 규 격 제 품 구 조

세디먼트(프리)필터

프 리 카 본 필 터

U F 중 공 사 막 필 터

포 스 트 카 본 필 터

세디먼트(프리)필터

프 리 카 본 필 터

U F 중 공 사 막 필 터

포 스 트 카 본 필 터

루헨스 정수기

WHP-001

310(W)X120(D)X400(H)mm

4인가족 20ℓ/ 1일 기준

약 3㎏

약 3,500리터

부직포(PP)

활성탄

한외여과막

활성탄

약 4개월

약 8개월

약 20개월

약 12개월

제 품 명

모 델 명

외 형 치 수

사 용 기 준

제 품 중 량

유 효 정 수 량

여
과
제

필
터
수
명

입수

출수

세디먼트 필터

프리카본 필터

UF중공사막 필터

포스트카본 필터
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